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CARTA DEI SERVIZI - Servizio Speciale Segreterie Studenti aggiornato al 25/11/2014
INDICATORI DI QUALITA' , FORMULA VALORE GG E ORARI
SERVIZIO UTENZA DESCRIZIONE DELL'INDICATORE , , CONTATTI
DEL SERVIZIO DELL'INDICATORE DELL'INDICATORE DI FRUIZIONE
Tempestivita Presentazione istanza LUN - MER - VEN
. 9.00 - 13.00
Istanza on line MAR - GIO
Utenza Trasparenza ) ) n° giorni per il 15.00-17.00
Immatricolazioni esterna: ' C°n5°|'fjame"t° sul sistema completamento 20 giorni segreterie.studenti@unipa.it
studenti informatico GEDAS / Immaweb procedura Orario estive
Efficacia Regolarita adempimenti LUN - MER - VEN
9.00 - 13.00
Accessibilita Portale studenti piano di studi
Tempestivita Presentazione istanza
LUN - MER - VEN
) 9.00 - 13.00
T Trasparenza Istanza on line
Iscrizioni / Utenza 1 - 30 novembre MAR - GIO
Registrazione ai corsi esterna: 1-31marzo 30 giorni segreterie.studenti@unipa.it 15.00 - 17.00
singoli studenti Efficacia Regolarita adempimenti
Orario estivo
Accessibilita Prenotazioni esami di profitto LUN - MER - VEN
9.00 - 13.00
o Acquisizione delibere da parte dei
Tempestivita ccs
LUN - MER - VEN
. . 9.00 - 13.00
. . Consolidamento sul sistema L .
Registrazione Utenza Trasparenza informatico GEDAS / Immaweb n® giorni per il MAR - GIO
delibere e convalide esterna: completamento 20 giorni segreterie.studenti@unipa.it 15.00 - 17.00
esami ERASMUS studenti procedura
Efficacia Regolarita adempimenti
. . . Orario estivo
o Portale studenti piano di studi
Accessibilita aggiornato LUN - MER - VEN
&8 9.00 - 13.00




9.00 - 13.00

Utenza Trasparenza Istanze studenti n® giorni per il MAR - GIO
Pratiche di passaggio esterna: completamento 20 giorni segreterie.studenti@unipa.it 15.00 - 17.00
studenti L = . . procedura
Efficacia Regolarita adempimenti
. . . Orario estivo
o Portale studenti piano di studi
Accessibilita . ) LUN - MER - VEN
agglornato 9.00 - 13.00
Tempestivita Acquisizione istanze
Trasmissione congedi ad altri LUN - MER - VEN
Atenei 9.00 - 13.00
) ) MAR - GIO
Pra.tlche di Utenza Trasparenza Acqui'sizione'co.ngedi da. parte n° giorni per il o . ) . . 15.00 - 17.00
trasferimento da e esterna: degli Atenei di provenienza completamento 20 giorni segreterie.studenti@unipa.it
per altre sedi studenti — — procedura
Trasmissione e acquisizione
delibere di CCS
Efficacia Regolarita adempimenti Orario estivo
LUN - MER - VEN
Portale studenti piano di studi
Accessibilita ) P 9.00-13.00
aggiornato
Tempestivita Presentazione istanza
LUN - MER - VEN
9.00 - 13.00
PR Ut Trasparenza Acquisizione istanza on line ° giorni il MAR - GIO
Abbreviazioni di enza P q n-glornipert " . . L
esterna: completamento 30 giorni segretene,student|@un|pa_|t 15.00 - 17.00
corso studenti L Consolidamento sul sistema procedura
Efficacia . .
informatico GEDAS
- . . Orario estivo
R Portale studenti piano di studi
Accessibilita . LUN - MER - VEN
aggiornato
9.00 - 13.00
Tempestivita Istanza on line
LUN - MER - VEN
B 9.00 - 13.00
Istanza on line
Utenza Trasparenza - - n° giorni per il 24 ore dalla data di MAR - GIO
Pratiche di rinuncia esterna: Cons.olldamer.1to sul sistema completamento acquisizione segreterie.studenti@unipa.it 15.00 - 17.00
studenti informatico GEDAS procedura pagamento
Efficacia Regolarita adempimenti
Orario estivo
Accessibilita Portale studenti LUN - MER - VEN

9.00 - 13.00
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LUN - MER - VEN
Pratiche di -

. X Dispositivo di sospensione 9.00-13.00
sospensione carriera Trasparenza n° giorni per il MAR - GIO
con predisposizione completamento 30 giorni segreterie.studenti@unipa.it 15.00 - 17.00

i i rocedura
di app.05|t0 Efficacia P
provvedimento
Orario estivo
Accessibilita LUN - MER - VEN
9.00 - 13.00
Tempestivita Presentazione istanza
LUN - MER - VEN
9.00 - 13.00
. . . Utenza Trasparenza Acquisizione istanza on line n° giorni per il MAR - GIO
Ricognizione carriere L . . . .
. esterna: completamento 20 giorni segreter|e,student|@un|pa,|t 15.00 - 17.00
interrotte . ; }
studenti L Consolidamento sul sistema procedura
Efficacia . .
informatico GEDAS
Orario estivo
Accessibilita Portale studenti LUN - MER - VEN
9.00 - 13.00
Tempestivita Presentazione istanza
LUN - MER - VEN
9.00 - 13.00
Utenza o . . —_— .
X Trasparenza Rilascio mav di pagamento bolli n° giorni per il Entro 24 ore MAR - GIO
. . - esterna: - . . . .
Rilascio certificati studenti e completamento dall'acquisizione del| segreterie.studenti@unipa.it 15.00 - 17.00
. — Rilascio a vista del certificato dopo procedura pagamento
laureati Efficacia .
il pagamento
Orario estivo
Accessibilita LUN - MER - VEN
9.00 - 13.00
Tempestivita Acquisizione istanza on line
LUN - MER - VEN
. Aggiornamento piano di studio 9.00-13.00
Acquisizione ed Utenza Trasparenza — - n° giorni per il MAR - GIO
espletamento esterna: Verifica carriera studente completamento 20 giorni segreterie.studenti@unipa.it | 15.00-17.00
i studenti rocedura
domande di laurea Efficacia Rispetto tempistica P
Portale studenti piano di studi Orario estivo
Accessibilita aggiornato di tutti gli LUN - MER - VEN

insegnamenti

9.00 - 13.00




