
AREA PATRIMONIALE E NEGOZIALE
SETTORE APPALTI OPERE E LAVORI

SERVIZIO UTENZA
INDICATORI DI QUALITA' 

DEL SERVIZIO

DESCRIZIONE 

DELL'INDICATORE

FORMULA 

DELL'INDICATORE
VALORE DELL'INDICATORE CONTATTI

GG E ORARI DI 

FRUIZIONE

Tempestività
Avvio delle procedure 

di gara

N. di giorni per la 

pubblicazione del 

bando

15 giorni dall'approvazione 

della Delibera del C.d.A.

Trasparenza
Pubblicazione del 

bando

N. di giorni stabiliti per 

legge per la ricezione 

dell'offerta economica

Almeno 52 giorni dalla 

data di pubblicazione 

del bando

Efficacia
Regolarità procedure 

di gara 

Applicazione della 

normativa vigente 

Rispetto della normativa 

vigente

Accessibilità

Area Patrimoniale e 

Negoziale piazza Marina 

61 tel. 09123893761 - 

seaol@unipa.it

N° 5 giornate di 

ricevimento del 

pubblico

5 GIORNI / SETTIMANA

SERVIZIO UTENZA
INDICATORI DI QUALITA' 

DEL SERVIZIO

DESCRIZIONE 

DELL'INDICATORE

FORMULA 

DELL'INDICATORE
VALORE DELL'INDICATORE CONTATTI

GG E ORARI DI 

FRUIZIONE

Tempestività
Avvio delle procedure 

di gara

N.  di giorni per la 

trasmissione 

dell'invito a 

presentare l'offerta

15 giorni 

dall'approvazione della 

Delibera del C.d.A. o dal 

Decreto del Direttore 

Generale (per gare 

d'importo sino a € 

100.000,00).

Trasparenza

Pubblicazione sul sito 

web delle informazioni 

riguardanti il contratto

Accessibilità alle 

informazioni 

riguardanti il  

contratto

Completezza delle 

informazioni pubblicate

Efficacia
Regolarità procedure 

di gara 

Applicazione della 

normativa vigente 

Rispetto della normativa 

vigente

Accessibilità

Area Patrimoniale e 

Negoziale piazza Marina 

61 tel. 09123893105 - 

seaol@unipa.it

N° 5 giornate di 

ricevimento del 

pubblico

5 GIORNI / SETTIMANA

Procedura aperta per 

lavori                             

D. Lgs. 50/2016 (Codice 

Appalti)

D.P.R. 207/2010 

(Regolamento) 

Responsabile: UOB 61

Tel. 09123893103 

Portale seaol@unipa.it 

Procedura negoziata per 

lavori d'importo 

complessivo da € 

150.000,00 ad €. 

1.000.000,00                  

D. Lgs. 50/2016 (Codice 

Appalti)

D.P.R. 207/2010 

(Regolamento) 

Responsabile: UOB 63

Utenza esterna: Imprese 

(invito rivolto ad almeno 

10 imprese)

Tel. 09123893103 

Portale seaol@unipa.it 

Lun - Giov                    

9,00 - 13,00               

15,00 - 17,00                 

Ven                                                       

9,00- 13,00                                                       

Luglio e Agosto          

9,00 - 13,00 

Lun - Giov                    

9,00 - 13,00               

15,00 - 17,00                 

Ven                                                       

9,00- 13,00                                                       

Luglio e Agosto          

9,00 - 13,00 

Utenza esterna: Imprese



AREA PATRIMONIALE E NEGOZIALE
SETTORE APPALTI OPERE E LAVORI

SERVIZIO UTENZA
INDICATORI DI QUALITA' 

DEL SERVIZIO

DESCRIZIONE 

DELL'INDICATORE

FORMULA 

DELL'INDICATORE
VALORE DELL'INDICATORE CONTATTI

GG E ORARI DI 

FRUIZIONE

Tempestività
Avvio delle procedure di 

gara

N. di giorni per la 

trasmissione dell'invito a 

presentare l'offerta

15 giorni dall'approvazione 

della Delibera del C.d.A. o 

dal Decreto del Direttore 

Generale

Trasparenza
Data invio lettera 

d'invito

Accessibilità alle 

informazioni riguardanti 

il  contratto

10/15 gg termine ricezione 

offerte

Efficacia
Regolarità procedure di 

gara 

Applicazione della 

normativa vigente 

Rispetto della normativa 

vigente

Accessibilità

Area Patrimoniale e 

Negoziale piazza Marina 

61 tel. 09123893105 - 

seaol@unipa.it

N° 5 giornate di 

ricevimento del pubblico
5 GIORNI / SETTIMANA

Procedura negoziata per 

lavori d'importo 

complessivo da € 

40.000,00 ad 

€.150.000,00                  

D. Lgs. 50/2016 (Codice 

Appalti)

D.P.R. 207/2010 

(Regolamento) 

Responsabile: UOB 63

Tel. 09123893103 

Portale seaol@unipa.it 

Lun - Giov                    

9,00 - 13,00               

15,00 - 17,00                 

Ven                                                       

9,00- 13,00                                                       

Luglio e Agosto          

9,00 - 13,00 

Utenza esterna: Imprese 

(invito rivolto ad almeno 

5 imprese)


