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Istruzioni per la compilazione

Si chiede di voler esprimere un giudizio sulla qualità dei servizi erogati da questa Amministrazione Centrale, riconoscendo nella soddisfazione dei nostri utenti un’opportunità di miglioramento.
La presente scheda, compilata in forma anonima o meno, va consegnata alla Direzione Amministrativa - Settore Controllo di Gestione e Programmazione presso Palazzo Steri - piazza Marina, 61.
Compilare i seguenti campi
	Struttura visitata
	 Area      Settore/Servizio      Unità Operativa     altra   
Nome Struttura:__________________________________________________________ 

	quante volte
	 molto spesso (3 volte al mese)      spesso (1 o 2 volte al mese)    raramente (1 volta al mese)

	nella qualità di:
	

	Utente Interno
	 Docente     Personale T.A.

	Utente Esterno
	 Studente     Fornitore     Docente esterno     altro Ente     altro ______________________


Valutazione della qualità dei nostri servizi
	N°
	Aspetti del servizio
	Livello di Soddisfazione

	
	
	2
scarso
	4
mediocre
	6
sufficiente
	8
buono
	10
ottimo 

	1
	Accesso al servizio (durata dell’attesa, tempo di risposta,...)
	
	
	
	
	

	2
	Capacità dell’ operatore di comprendere le richieste
	
	
	
	
	

	3
	Capacità e competenze dell’operatore nel rispondere
	
	
	
	
	

	4
	Utilità della risposta (risoluzione del problema)
	
	
	
	
	

	5
	Facilità di compilazione e comprensibilità della documentazione predisposta per l’erogazione del servizio
	
	
	
	
	

	6
	Tempestività  e rispetto dei tempi di istruttoria (invio al back office)
	
	
	
	
	

	7
	Cortesia e disponibilità dell’operatore
	
	
	
	
	


(Segnare con una X il Livello di Soddisfazione corrispondente)
Spazio riservato per:
  □ Osservazioni/Suggerimenti     □ Reclami
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


In caso di Reclamo dettagliare quanto più possibile le motivazioni, la problematica riscontrata e la struttura responsabile dell’erogazione del servizio.

Palermo, lì ____________





Il Funzionario ricevente
_______________________
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