Scheda del Corso di Studio - 29/09/2018

Denominazione del CdS Servizio Sociale

Citta PALERMO

Codicione 0820106203900003

Ateneo Universitadegli Studi di PALERMO

Statale o non statale Statale

Tipo di Ateneo Tradizionale

Areageografica SUD E ISOLE

Classe di laurea L-39

Interclasse -

Tipo Laurea Triennale

Erogazione Convenzionale

Duratanormale 3 anni
2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 |

Programmazione Nazionale No No No No No No No

Programmazione Locale Si S Si Si Si S S

Nessuna Programmazione No No No No No No No

Nr. di altri CdS della stessa classe nellAteneo 0 0 0 0 1

Nr. di altri CdS dellastessaclasse in atenei non

telematici nell'area geografica 1 1 1 1 1

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non
telematici in Italia

3 34 34 36

33 3
Ge?i?ica ]
Indicatore Anno | CdS | Ateneo 9 IN[O]\
non ..
. . | Telematici
telematici
58 -

2014 1234 97,1
. Awvii di carrieraa primo
iC00a o ox (L; LMCU; LM) 2015 64 - 101,3 89,0
2016 @ 44 - 115,4 95,6
2014 48 = 94,9 et
icoop 'Mmeatricolati puri ** (L; 2015 55 - 76,7 70,2
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LMCU) 2016 = 41 - 87,2 74,6
Se LM, Iscritti per laprima

iC00c voltaaLM Non disponibile
2014 60 - 397.9 3212
iCood  Iscritti (L: LMCU: LM) 2015 116 - 376,1 312,9
2016 || 152 || - 402,3 3228
N o 2014 59 - 277.7 231,9
icooe St (Ff_egf,'\jréﬂfl'_rl‘\'ﬂ ;je' 2015 112 - 2745 2315
2016 141 - 271,7 2315
| scritti Regolar.i a fini de] 2014 @ 48 - 217,1 183,2
icoot o0 ggg’g?fg?f'ﬁ',\fl"gbt* 4 15015 [ o7 [ - 216,7 1847
LM) 2016 130 - 216,6 186,1

Gruppo A - Indicatori Didattica (DM 987/2016, allegato E)

N ron taemati T eemetid
. ia Ateneo > .
Indicatore ANno non telematici Telematici
[ Num | Den | ind [Num|Denfind] Num | Den | ind | Num | Den | ind |

2014 16 59 27,1% - - 1274 277,7 459% 1155 2319 @ 49,8%
Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale

i 0, - - - 0, 0,
iCO1 del CdS che abbiano acquisito aimeno 40 CFU nellas. 2015 54 112 48,2% 1243 2745  453% 1187 2315 51,3%
2016 66 141 46,8% - - - 1171 2717  431% 117,11 2315 @ 50,6%
. Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata ) _
iC02 normale del corso* Non disponibile
2014 43 58 74,1% - - - 22,6 1234  18,4% 238 97,1 24.5%
. Percentuale di iscritti al primo anno (L, LMCU) o ) ) ) 0 o
iC03 provenienti da altre Regioni* 2015 54 64 84,4% 241 1013 238% 26,0 89,0 | 29,2%
2016 36 44 81,8% - - - 36,1 1154  313% 320 95,6 33,4%
ico4 Percmtijalelscrlttl al primo anno (LM) laureati in atro Non disponibile
Ateneo
Rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo 2014 || 179 22 81 . . - /3406 158 215 |[2916] 149 19,6
iC05 indeterminato, ricercatori atempo indeterminato, 2015 = 241 24 10,0 - - - 3194 16,1 199 2794 15,2 18,4
ricercatori di tipo aetipo b)* 2016 277 21 132 - | - - 3140 168 187 2737 156 @ 176
Percentuale c_ii Laurgami_ occupa_ti aun anno dal_T_itoIo
iCo6 (L) - Lauresti che dichiarano di svolgere unattivita Non disponibile

lavorativa o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)
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Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo
(L) - laureati che dichiarano di svolgere unattivita
lavorativa e regolamentata da un contratto, o di
svolgere attivita di formazione retribuita (es. dottorato
con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iC06BIS Non disponibile

Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo
(L) Laureati non impegnati in formazione non
retribuita che dichiarano di svolgere unattivita
lavorativa e regolamentata da un contratto

iCO6TER Non disponibile

Percentuale di Laureati occupati atre anni da Titolo
(LM; LMCU) - Lauresti che dichiarano di svolgere
unattivitalavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iC07 Non disponibile

Percentuale di Laureati occupati atre anni dal Titolo
(LM; LMCU) - laureati che dichiarano di svolgere
iCO7BIS  unattivitalavorativa e regolamentata da un contratto,o0  Non disponibile
di svolgere attivita di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

Percentuale di Laureati occupati atre anni dal Titolo
(LM; LMCU) - Lauresti non impegnati in formazione

ICO7TER non retribuita che dichiarano di svolgere unattivita Non disponibile
lavorativa e regolamentata da un contratto
Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a 2014 11 12 95,7% - - - 7,8 8,7 90,0% 6,6 7,1 92,5%
. settori scientifico-disciplinari (SSD) di base e ) ) ) 0
iC08 caratterizzanti per corso di studio (L; LMCU: LM), di 2015 13 13 100,0% 7,7 82 946% 7,3 7,7 93,9%
cui sono docenti di riferimento 2016 12 13 96,0% - - - 78 8,8 883% 7,2 79 91,7%
Valori dell'indicatore di Qualitadellaricercadel 2014 | Non Disponibile
iC09 docenti per le lauree magistrali (QRDLM) (valore di . .
riferimento: 0,8) 2015 | Non Disponibile

Gruppo B - Indicatori I nternazionalizzazione (DM 987/2016, allegato E)

Cds Media Ateneo | Media Area Geografica Media Atenei NON

Indicatore Anno non telematici Telematici
[ Num | Den | nd fNumfDen]ind] Num| Den | ind | Num | Den | Ind |

Percentuale di CFU consegiti all'estero dagli studenti 2014 0 1557  0,0%0 - - - 20,3  9.7922  2,1%0 315 8.376,1 3,8%0

iC10 regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti 2015 12 3.978  3,0%0 - - - 16,4 9.6251 1,7%0 39,2 85189 4,6%0
x

SEIEENE R E s CaED 2016 O 5211 00% - - - 282 93510 30% 422 84937 50%0

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro ladurata
iCl1 normale del corso che hanno acquisito admeno 12 CFU | Non disponibile

alestero*
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icC12 Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso 2014 0 58 0,0%0 - - - 1,6 1234 133% 14 97,1 14,2%0

di laurea (L) e laureamagistrale (LM; LMCU) che ) ) )
hanno consegito il precedentetitolo di studio 2015 1 64 || 156%0 0.9 || 1013 |[ 85% || 1.3 89,0 |[14,6%

allestero* 2016 0 44 0,0%o > - = 6,9 1154 59,4% 3,5 956  36,9%o

Gruppo E - Ulteriori Indicatori per la valutazione della didattica (DM 987/2016, allegato E)

cds Media Ateneo MedlaAreaGeo_gr_aflca MedlaAtene_| NON
non telematici Telematici

| Num | Den | [ Num | Den Jind | Num | Den ] ind | Num] Den ] Ind |

2014 26,6 60,0 444% - - 28,5 60,2 | 474% 31,7 60,2 | 52,7%

Indicatore Anno

Percentuale di CFU conseguiti a | anno su CFU da

iC13 consequire** 2015 358 60,0 59,6% - - - 30,3 60,0 50,5% @ 34,0 60,1 56,6%
2016 27,0 600 @ 44,9% - - - 30,9 60,0 51,5% 33,2 60,1 55,2%
2014 40 48 83,3% - - - 70,2 94,9 74,0% 58,7 77,1 76,1%
. Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno
iCl4 T saenE cuTle 2015 49 55 89,1% - - - 59,3 76,7 77,3% 55,0 70,2 78,3%
2016 34 41 82,9% - - - 66,1 87,2 75,8% 57,1 74,6 76,5%
Percentuale di studenti che proseguono al 11 anno nello 2014 || 31 48 64,6% . . . 60,1 949 | 633% | 514 7l | 66,6%
iC15 stesso corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU | 2015 44 55 80,0% - - - 51,0 76,7 66,5% 48,9 70,2 69,6%
d | anng** 2016 24 41 585% - | - - 595 872 | 682% 513 746  687%
Percentuale di studenti che proseguono al 11 anno nello 2014 || 31 48 64,6% . . . 60,1 949 | 633% | 514 771 || 66,7%
iC15BIS  stesso corso di studio avendo acquisito ameno 1/3 dei 2015 44 55 80,0% - - - 51,0 76,7 66,5% 48,8 70,2 69,5%
CFU previsti a | anno **
2016 25 41 61,0% - - - 59,6 87,2 68,3% 51,3 74,6 68,7%
Percentuale di studenti che proseguono al |1 anno nello 2014 || 13 48 21.1% - . - || 309 949 || 825% || 319 1 AL3%
iC16 stesso corso di studio avendo acquisito ameno 40 CFU 2015 25 55 45,5% - - - 275 76,7 358% 315 70,2 | 44,9%
k%
dlano 2016 9 a4 20% - - - 299 872 342% 319 746  427%
Percentuale di studenti che proseguono al |1 anno nello e | et - . O T
iC16BIS  stesso corso di studio avendo acquisito ameno 2/3 dei 2015 25 55 45,5% - - - 27,6 76,7 359% 31,4 70,2 44.7%
CFU previdti a | anno **
2016 9 41 22,0% - - - 29,9 87,2 34,3% 31,7 74,6 42,5%

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) ches
iC17 laureano entro un anno oltre la duratanormale del corso | Non disponibile
nello stesso corso di studio**

Percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo

iC18 allo stess corso di Sudio 2017 6 7 857% - - - 365 521 701% 355 497 @ 71,4%

2014 2425 2390 1015% @ - - - 9503 13504 704% 761,3 1.359,7 56,0%
_ Percentuale ore di docenza erogata dadocenti assunti a 2015  1.120 | 1.675  66,9% - - - 7562 12242 618% 6899 14280 483%
iC19 tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza
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erogata 2016 980 | 1545 63,4% - - - 7639 12368 618% 6736 14111 47,7%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Percorso di studio eregolarita dellecarriere

. ia Ateneo = T
Indicatore ANno non telematici Telematici
[ Num | Den | ind [Num|Denfind] Num | Den | ind | Num | Den | ind |
42 48 - - -

2014 87,5% 74,5 949  785% 631 771 81,8%

Percentuale di studenti che proseguono la carriera nel

iC21 eEraurhesEies I e 2015 49 55 89,1% - - - 62,1 76,7 80,9% 58,9 70,2 84,0%
2016 35 41 85,4% - - - 69,9 87,2 80,2% 61,8 74,6 82,8%
: Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) chesi 0 ) ) ) 0 o
iC22 laureano, nel CdS, entro la durata normale del corso** 2016 13 48 27,1% 22,6 94,9 238% 251 771 32,6%
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che 2014 2 48 4.2% . . . 19 94,9 2,0% 25 771 3.2%
iC23 proseguono lacarrieraa secondo anno in un differente = 2015 0 55 0,0% - - - 1,0 76,7 1,3% 2,0 70,2 2,8%
CdS dell'Ateneo **
2016 1 41 2.4% - - - 23 87,2 2,6% 2,7 74,6 3,6%
iC24 Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni** Non disponibile

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Soddisfazione e Occupabilita

. cds Media Ateneo MedlaAreaGeo_gr_aflca MedlaAtene_| NON
Indicatore ANno non telematici Telematici

[ Num | Den | ind fNumfDen]ind|Num] Den | ind | Num] Den [ ind |

Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti

iC25 del CdS 2017 6 7 85,7% - - - 48,8 52,1  938% 46,5 49,7 | 93,5%
Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo
iC26 (LM; LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere Non disponibile

unattivitalavorativa o di formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo
(LM; LMCU) - laureati che dichiarano di svolgere
iC26BIS  unattivitalavorativa e regolamentata daun contratto, 0 Non disponibile
di svolgere attivitadi formazione retribuita (es.
dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

Percentuale di Laureati occupati aun anno dal Titolo
(LM; LMCU) - Lauresti non impegnati in formazione
non retribuita che dichiarano di svolgere unattivita
lavorativa e regolamentata da un contratto
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Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Consistenza e Qualificazione del corpo docente

. cds Media Ateneo MedlaAreaGeo_gr_aflca MedlaAtene_| NON
Indicatore Anno non telematici Telematici

[ Num | Den | ind [ NumfDen]ind|Num] Den | ind | Num] Den [ ind |
60 = =

2014 19,9 3,0 - 4163 11,3 37,0 3387 11,3 29,9
iCo7 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato 2015 116 14,0 8.3 s = - 3938 10,2 386 3274 119 27,5
per le ore di docenza) 2016 152 129 118 - - - 3903 103 379 3266 118 278
2017 0 11,9 0,0 - - - 0,0 8,9 0,0 0,0 114 0,0
2014 60 6,5 9,2 - - - 1166 41 281 | 986 41 243
Rapporto studenti iscritti a primo anno/docenti degli 2015 | 65 49 133 - - - 958 41 234 893 4.4 20,3
iC28 insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di
docenza) 2016 46 @ 41 11,2 - - - 1040 42 245 938 44 21,3
2017 0 41 0,0 - - - 0,0 39 0,0 0,0 45 0,0
Breve commento

I. SEZIONE ISCRITTI
SEDE AGRIGENTO:

Si osserva, nel 2015, un lieve decremento di immatricolazioni (52) rispetto a 2014 (57), mentre nel 2016 il dato risulta stabile (53), poco a di sotto del numero programmato locale
(57).

SEDE PALERMO:

Le immatricolazioni sono state 58 nel 2014, 64 nel 2015, scendendo a 44 nel 2016, non essendo in cio individuabile una chiara tendenza.
II. GRUPPO A - INDICATORI DIDATTICA:

SEDE AGRIGENTO:

Si confermain aumento la percentuale di laureati entro ladurata normale del corso. In calo nel 2015, con lieve ripresanel 2016, la percentuale di studenti iscritti entro la durata
normale del CdS che abbiano acquisito ameno 40 cfu nellanno solare. Si riduce la quantita di studenti iscritti a primo anno provenienti da altre regioni. Rimane stabile, su valori pari
o prossimi al 100%, la percentuale di docenti di ruolo che appartengono a settori SSD di base e caratterizzanti per il corso di studi (L;LMCU;LM), di cui sono docenti di riferimento.
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SEDE PALERMO:

Percentuale in crescita degli studenti iscritti entro la durata normale del Cds che abbiano acquisito ameno 40 cfu nellanno solare: si passadal 27,1% del 2014 a 48,2% del 2015 e d
quasi invariato 46,8% del 2016. Assai contenuta la percentuale di studenti iscritti al primo anno provenienti da altre regioni: introno a 3% nel primi due anni esame, nulla nellultimo.
1l valore del rapporto studenti regolari/docenti € in costante aumento in tutti gli anni in esame. Rimane stabile, su valori pari o prossimi al 100%, la percentuale di docenti di ruolo che
appartengono a settori SSD di base e caratterizzanti per il corso di studi (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di riferimento.

111. GRUPPO B - INDICATORI INTERNAZIONALIZZAZIONE: Ladisponibilitadi sedi Erasmus per il CdS e stata offerta agli studenti solo a partire dalla.a. 2015/16 con un bando
di 2 posti per Marsiglia (Francia). In tale anno 2 studenti (1 della sede di Agrigento e 1 della sede di Palermo) hanno svolto almeno 12 crediti in Franciain una permanenzadi 9 mesi.
Per lanno 2016/17 sono stati offerti 2 posti aMarsiglia per entrambe |e sedi; harichiesto ed ottenuto una borsa Erasmus 1 studente della sede di Palermo. 11 CdS sta investendo
nellinternazionalizzazione attraverso accordi gia conclusi con altre universita europee: nellanno 2017/18 sono stati offerti: 2 posti aMarsiglia, 2 posti a Jaen (Spagna) e 2 posti a
Wurzburg (Germania). La percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso € pari a 3%
riferito a solo anno 2015 per la sede Palermo.

1V. Gruppo E - Ulteriori Indicatori per la valutazione della didattica:

Valori quasi sempre superiori alle medie di area geografica e nazionale. Nel complesso si registrano livelli crescenti di regolarita delle carriere, con qualche segno di lentezza che,
sulla base dellesperienza, appare riconducibile ale difficolta nel reperire, nei territori di riferimento delle due sedi, sufficienti disponibilita presso gli enti ospitanti per i tirocini, con
conseguenti liste di attesa.

V. Indicatori di approfondimento per la sperimentazione:

Percorso di studio e regolaritadelle carriere

AGRIGENTO

Valori abbastanza migliori delle medie di area geografica e nazionale: nel triennio in esame si evidenzia una tendenza positiva.
PALERMO

Vaori abbastanzamigliori delle medie di area geografica e nazionale; i dati per alcuni indicatori non risultano completi o disponibili: non € stato considerato il preesistente corso
L-39, cod. 2111, denominato Scienze del servizio sociale con sede a Palermo.

Consistenza e Qualificazione del corpo docente (AGRIGENTO e PALERMO)
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Valori abbastanza migliori delle medie di area geografica e nazionale, a causa, soprattutto, del contenuto numero programmato locale nelle due sedi.

CONCLUSIONI: il corso L-39 haunalunga e consolidata tradizione nellofferta formativa di Ateneo, per entrambe |e sedi, nonostante nellacitta di Palermo esista un corso della
stessa classe presso | Ateneo Lumsa (didattica decentrata dalla sede di Roma).

La soddisfazione dei laureati, secondo lindagine Almal aurea 2017 &: 88,9% (decisamente si), 7,4% (piu si che no); [ateneo: 41,9% (decisamente si), 47,8% (piu si che no); 8,2% (piu
no che si); 1,9 (decisamente no)]. Si riiscriverebbe allo stesso corso di laurea nello stesso ateneo 188,9% [ateneo: 66,6%). Il dato € quindi assai positivo.

Nella gran maggioranza gli indicatori mostrano un andamento complessivo ben piu che soddisfacente.

Si ritiene essenziale investire sullofferta di opportunita di studio allestero sia durante latriennale sia durante la Magistrale, dal momento cheil corso, giadal primo ciclo, apre ad un
immediato inserimento professionale, per larapidita del quale lesperienza maturata allestero potrebbe risultare decisiva. Nel corso della.a. 2017-18 sono stati avviati contatti con
Atenei di atre nazioni in vistadella stipuladi accordi Erasmus. Assai proficua appare la strettarelazione con il corso LM-87.

La presente scheda e stata approvata nella seduta del Consiglio di coordinamento dei corsi di studio L-39 e LM-87 del 14/11/2018.

Utilizzo questa versione come scheda di monitoraggio annuale
Dati ANS aggiornati al 29/09/2018

Elenco file con dati ANS visualizza

Indicatori file csv visualizza
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